Tajékoztatd a panaszok és a kozérdekii bejelentések intézésének rendjérol

Az ligyintézés a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. toérvény szerint
torténik.

Fogalmak:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiilonGsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentés modja:

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A
szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekii bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja.

Az iligyintézés menete:

Ha a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
vagy a koOzérdekli bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét az attétellel egyidejiileg
értesiteni kell. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotasidra vagy modositasara iranyulod
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell
kiildeni.

A panaszt és a kozérdekli bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost vagy a kozérdekli bejelentét - az elintézés varhatdo idOpontjanak és az eljaras
meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy
a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilo adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
mellézésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy a kozérdek(i bejelentét haladéktalanul
értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérdl a panaszost
vagy kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt panasz
vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata mellzhetd.

A panasz vizsgalata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv melldzi. Ett6l az eljarasra jogosult szerv eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

Intézkedések:

A panasz vagy a kdzérdek(l bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,



b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost vagy a kozérdekli bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
megtétele miatt, kivéve, ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, dont6 jelentdségii valotlan informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo koriilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A panaszos vagy a kozérdekil bejelentd személyes adatai — a rosszhiszemil bejelentd kivételével - csak
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos és
a kozérdekli bejelentd személyes adatai egyértelmli hozzajarulasa nélkill nem hozhatoak
nyilvanossagra.



